Hazirend/Vendégtajékoztato
Szeretettel kdszontjilk Onoket a Burg Apartmanhazban

Kedves Vendégeink!

Az a célunk, hogy a pihenésiik ideje alatt a lehets legjobban érezzék magukat. Mindent megtesziink annak
érdekében, hogy semmilyen kériilmény ne zavarja a nyugalmukat. Ha eljén majd a tavozas perce, On sok
szép, feledhetetlen emlékekkel tavozzon télink. Mi igyeksziink, hogy ez valdsagga valjon. Kezdésként az
asztalon egy Burg pezsgével varjuk, a sikeres folytatdshoz minden segitséget megadunk. Ha ezen
torekvésiink ellenére barmi zavaré tényez6t észlelnek, kérjik hogy azt miel6bb jelezzék felénk.

Bejelentkezés / Kijelentkezés:

1. Az apartmanok az érkezés napjan 14.00 - 16 6rdig, az elutazas napjan délelStt 10.00 6rdig allnak az
Onék rendelkezésére.

2. Alefoglalt id6pont id§ el6tti elutazas esetén szallasdijat nem all médunkban visszatériteni.

A széllashelyet csak az el6re egyeztetett/megrendelt Iétszamban vehetik igénybe.

4. A megadott id6pontban a tulajdonos varja a Vendégeket (a tavozasi id6pontjaban is). Kérjik, hogy
érkezés el6tt 20-30 perccel hivja fel az apartmant (+3670/533-30-33), hogy megfelel6 médon
fogadhassuk Ont. (Nincs folyamatos recepcid, nem ott lakunk és idé mire mi is odaériink.)

5. Bejelentkezéskor az adminisztracié miatt sziikséges minden vendég szdmadra a személyi igazolvany és
lakcimkartya vagy mas fényképes okmany ataddsa az vendegem.hu bejelentéshez.

(Alap kovetelmény, a szoftverben minden foglalast rogziteni kell.)

6. A tulajdonos adja at 6nnek az apartmant, és minden alapvetd informaciét elmond/megmutat az
apartmannal kapcsolatban. Ha kérdései/kétségei vannak, kérjik, hogy jelezze, ossza meg vellink.

7. A tadvozas napjan az apartmant annak kell dtadnia, aki atvette (az eredeti allapot szerint), annak, akit6l
On atvette. Probléma esetén kérjiik, hogy értesitse a tulajdonost.

w

Fizetés:

1. Aszallas fizetése: el6legrész el6re utaldssal torténik a foglalaskor, a fennmaradé részt vagy el6re
utaldssal, vagy a megérkezést kdvetben, az adminisztracié soran keril megfizetésre készpénzzel, vagy
OTP SZEP kartyarol/bankkartyardl torténd atutaldssal.

Parkol6 hasznalat:

1. Apartmanonként egy-egy parkolot igyeksziink biztositani Vendégeink szamara az apartmanhaz el6tti
kameraval védett terileten. El6fordulhat, hogy ezt nem tudjuk megvaldsitani a frekventalt
elhelyezkedés miatt. llyenkor marad a fizet8s parkolds, melynek dija napi 2000 Ft. Altaldban csak egy
naprol van szé, mert kordn reggel mindig van szabad parkolasi hely, és at lehet allni a fizetds oldalrdl a
nem fizet8s oldalra. Az udvaron beliil nincs parkolasra lehet&ség.

2. A parkolé teriiletén nem lehet a gépjarm(ivon nagyobb szerelést, karbantartast végezni. Kisebb javitas,
karbantartds megengedett mindaddig, mig a terilet tisztasdga nem veszélyeztetett.

Dohanyzas:
1. A dohdnyzas és a nyilt lang hasznalata az éplileten beliil szigortdan TILOS.
2. Csak a kijelolt helyeken szabad a dohanyzas (télikertben vagy a filagérianal).



Szobak, berendezési targyak hasznalata:

1. Kérjuk a berendezési targyak rendeltetésszer(i haszndlatat! Az apartmanok berendezését és
felszerelését, beleértve a torolkozéket, plédeket, dgynemdlit stb. a hazbdl kivinni tilos.

2. A butorokat atrendezni kizardlag a tulajdonos beleegyezésével lehet, tavozdaskor vissza kell allitani az
eredeti allapotot.

3. Az esetleges kdrokozas esetén az ebbd6l adddé kart a Vendégnek meg kell fizetni.

4. Az apartmanokba gyulékony, robbanasveszélyes anyagot, kdzlekedési eszkozoket (kerékpar, motor
stb.) tilos bevinni, tarolni. Kozlekedési eszk6z6k a szarazkapuban tarolhatok.

5. Amikor elhagyjdk az apartmant, minden esetben kérjiik, ligyeljenek rd, hogy a klima, a berendezések és
a villanykapcsoldk le legyenek kapcsolva, a vizcsapok el legyenek zarva.

6. Bdarmilyen meghibdsodast észlelnek, kérjik, hogy azonnal jelezzék, utélagos reklamaciét nem all
modunkban elfogadni.

7. Az atadott apartman/széf kulcsok elvesztése esetén a Vendég haladéktalanul koteles jelezni, illetve az
ezzel jaré koltségeket megtériteni (ajto kinyitds, zarcsere Uj kulcs készités, stb.)

Etkezés:

1. Az apartmanok felszerelt konyhaval rendelkeznek, ahol lehetGség van egyszer( ételek elkészitésére.
Elfogyasztani az apartmanban vagy a filagéridban lehet. Etkezés utan a filagériabdl az étkezéshez
haszndlt eszk6zoket a Vendég koteles a bérelt apartmanba visszavinni.

2. Kérjlk, hogy a mikrohullamu siit6be ne tegyenek be fémet tartalmazé targyat, mert a berendezés
tonkremegy.

Takaritas:

1. Az apartmanokat a Vendégek tisztan, kitakaritva veszik at, amennyiben probléma meriil fel a
tisztasaggal kapcsolatban, kérjiik, hogy az apartman atvételekor jelezzék felénk. Ittlétlik alatt takaritast,
egy hétnél hosszabb tartézkodas esetén végziink, ha igénylik.

2. Az apartmanbdl a szemetet a Vendégnek szelektiv taroldinkba kell kivinnie.

3.

Az apartman a napi takaritashoz szlikséges eszkdzoket (partvis, lapat, felmosd és vodor) tartalmazza.

Tlizvédelem:

1.

Az apartmanhdzban szintenként van szén-monoxid érzékel§, és minden apartmanban van fistjelzé.
Riasztaskor minden ajtot és ablakot nyissanak ki, és azonnal jelezzék felénk! +3670533-30-33

Tlz esetén szintenként a folyosdk elején elhelyezett tlizoltd késziilékkel kezdheti meg az oltast. Tliz
esetén haladéktalanul értesiteni kell a katasztréfavédelmet a 112 vagy 105 telefonszdmon és a
tulajdonost +3670533-30-33. (M{kodéslink alatt nem volt ilyen esetiink, és reméljik nem is lesz.)

Az apartmanban az ajtok belsé oldalan taldlhaté az adott apartmanra vonatkozé menekiilési utvonal.
Segitik Ont a folydsokon elhelyezett tablak is.

Szolgaltatasok:

ok wNE

A Vendégek részére igyeksziink ingyenes vagy fizetGs (kb.2.000Ft/nap) parkoldt biztositani.

A wifi haszndlat ingyenes, melynek elérhetfségét az asztalon elhelyezett tdjékoztatéban megtalalja.
Az apartman rendelkezik klimaval. Kérjuk nyitott ablak, ajté esetén ne hasznaljak a klimat.

A folydson is klima mUkodik, ezért kérjlik, hogy a bejarati ajtot tartsa becsukva.

Haziallatot nem tudunk fogadni.

A télikertben talalhaték kartyajatékok, marokkd, csdcso, célbadobds, nagyképernyds TV, kis hazi
konyvtar kicsiknek és nagyoknak.

A szarazkapuban elhelyezett asztalitenisz rendeltetésszer(ien, téritésmentesen hasznalhatd. 2 Gt6 és 2
labda all rendelkezésre. Probléma esetén kérjlik, hogy jelezze.

A filagdria végében lengSteke varja Ont egy csaladi/barati versenyre (3-90 éves korig).



Az apartmanhaz altal biztositott egyéb felszerelés:
Halérész

Személyenként 1-1 db nagy és kisparna.

4 évszakos paplanok — mindig az adott évszaknak megfelel6en a hasznalatra el6készitve.
Agynem(huzat, matracvédé és gumis leped6 — hasznalatra kész.

Személyenként 1db termopléd (a szekrénybe bekészitve), melyet nem lehet az apartmanbdl
kivinni.

Agynemdcsere hetente 1 alkalommal, vagy igény szerint.

Konyhai rész

Konyhai szovet- és papir torl6kendd, valamint szalvéta.

Uj mosogatdszivacs

Mosogatdszer, s, cukor, egyszeri bekészitéssel.

Kukazsdak és tartalék kukazsak bekészitve. Vendégeinket szelektiv szemétgydijtésre kérjiik. A
mUanyag, fém és papir szemetet a sarga nagy kukaba, a tobbit a sarga zsakokba kérjik
elhelyezni a bejdratndl -a szarazkapuban- elhelyezett taroldkban. Annyi kukazsak van az
apartmanba készitve, ahany éjszakat tolt nalunk. Ha a kukazsak kevésnek bizonyul, az
emeleti kisszekrény tetejérél elvehet6.

Szekrény

Szekrényszéf.

Vasalé.

Személyenként 1 db nagyméret( t6rolkoz6.
Személyenként 4db vallfa.

Személyenként 1db termopléd.

Nagyméret( eserny6 1 v. 2 db (személyek szamatdl fligg).

FiirdGszoba/toalett

Folyékony szappantarto feltéltve. Tusflirdé. —Ha elfogyott kérni kell az utantoltést.
Személyenként 1 db kéztorld toriilkoz6. A torolkozé igény szerint cserélhetd a folydsén levé
kisszekrény tetejérdl kell elvenni annyit, ahany csere torélk6z6t hozott az apartmanbdl. A
hasznalt torélkoz6t a szekrény mellett levé szennyestartdba kérjik behelyezni.

Hajszarito.

Személyenként 1 db fogmosd pohar. (Fogkefét és fogkrémet nem biztositunk.)

Takarité eszkdzok (partvis, lapat, felmosé vodor, felmosoéfej)

Tartalék wc papirt az emeleti folyosdn, a kisszekrényen elhelyezett |1adabdl tud szikség
szerint elvenni.

Varrokészlet, a kisszekrény tetején. Lehet hasznalni, csak kérjiik, hogy haszndlat utan tegye
vissza.

Els6segély |ada, a kisszekrény tetején. Lehet hasznalni, csak kérjik, hogy hasznalat utan
tegye vissza és legkés6bb tavozaskor jelezze a tulajdonosnak, hogy miket hasznalt fel, hogy
potolni tudjuk a hianyt.

Az apartmanhaz altal nem biztositott egyéb eszkozok:
e Flrd6kopeny, papucs, cipbtisztitd eszkozok, fogkefe, fogkrém, gydgyszerek, a személyes higiénia és
kozmetika specidlis eszkdzei. Roviden minden egyéb, ami nem szerepel az ,Az apartmanhaz altal
biztositott egyéb felszerelés”-ek kozott.



Egyéb:

1. Az apartmanhadz 2 kiiltéri (utcai) és 7 beltéri kameraval védett. A felvételek taroldsra kerilnek. Ritkan,
de el6fordul, hogy utana kell néznilink a torténéseknek.

2. Vendég vendéget csak a tulajdonos hozzajarulasaval fogadhat. Ez elsésorban Vendégeink védelmét,
biztonsagat szolgalja. 100 méteren belll 2 vendéglaté egység is taldlhatd, ahol barataival, ismerdseivel
talalkozhat.

3. Kérjiuk, hogy kaput mindig csukja be — kivéve, ha be/kipakolja csomagjait, de utana kérjik, hogy csukja
be. Gy6z6djon meg rdla, hogy a kapu valdban zarva van. Ez f6leg a kiskoru vendégeink miatt, de
személyes biztonsaguk/értékeik védelme miatt is szlikséges. Minden apartmanhoz adunk a kapuhoz
bejarati kulcsot is.

4. Kérjik, hogy tdvozas el6tt alaposan nézzék at az apartmanokat. Az itt felejtett értékeket 3 hénapig all
modunkban megd6rizni, s amennyiben jelzik felénk, a megadott id6ponton beliil a megadott cimre
utanvéttel postazzuk.

5. AVendégek és a szomszédok nyugalmanak biztositdsa érdekében 21.00 — 08.00 6ra kozott tilos
hangoskodni, hangosan tévézni, zenélni vagy zenét hallgatni.

6. Felhivjuk figyelmiiket, hogy a szalldsadénak nem all mddjaban felelGsséget vallalni és kartéritést fizetni
az 6nhibajan kivil tortént eseményekbdl eredd karokért (pl. természeti csapas, jégesd, tliz,
aramszinet, a parkoldban keletkezett sériilések stb.).

7. Aszdlldsadod fenntartja a jogot, hogy a botranyosan viselkedd, a hazirendet be nem tarté vendégeket
nem fogadja, illetve a szallasrél azonnal kiutasitja.

Ha jol érezték magukat nalunk, visszavarjuk Onoket és kérjiik, hogy vigyék j6 hiriinket Csaladtagjaik,
Barataik és Ismerdseik korében is ©.

Kellemes pihenést sok szép emlékezetes élményt kivan Onéknek a Burg Apartmanhdz
két tulajdonosa: Schneiderné Révész Margit és Schneider Ferenc

Kapcsolattartd, lGizemeltet8: Schneiderné Révész Margit és Schneider Ferenc
Telefonszam: +36 70 533 30 33 (24 o6ran at hivhatod)

E-mail cim: info@burg-apartman.hu

NTAK regisztraciés szam: MA19018056, MA19018030



